Sundsvalls kommun Bilaga till revisionsberiittelse

Revisorerna

Redogirelse for granskning dr 2019

1 enlighet med kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet och kommunens
revisionsreglemente ldmnar vi foljande redogorelse for var granskning.

Revisionens inriktning och genomforande,

I revisorernas uppgifter ingdr att bedéma om den kommunala verksamheten bedrivs pé ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt, om réikenskaperna ar rittvisande
och om den kontroll som gors inom kommunstyrelsen och nimnderna &r tillrdcklig. Revisorerna
granskar ocksd, genom lekmannarevisorerna, verksamheten i de kommunégda foretagen.

Vidare ska revisorerna érligen avge en revisionsberéttelse med ett uttalande huruvida ansvarsfrihet for
kommunstyrelse, ndimnder, fullmiktiges beredning och fértroendevalda tillstyrks eller ej.
Revisionsberittelsen ska ocksa innehalla en redogorelse for den granskning som genomférts under

o

aret.

Syfiet med denna redogérelse 4r att den ska utgdra ett underlag till revisionsberéttelsen samt ge en bild
av genomford granskning. Granskningsrapporter delges 16pande kommunstyrelsen, de nimnder och
foretag som berdrts av revisionens granskning. Rapporter tillsdnds d&ven kommunfullméktiges
presidium samt publiceras p4 kommunens hemsida.

Revisorernas genomférda granskningsinsatser ligger till grund for det uttalande som revisorerna gor i
revisionsberittelsen. | revisionsberittelsen:

o informerar revisorerna om sitt uppdrag och utgangspunkter for granskningen

o redogor revisorerna for resultatet av revisionen och for ansvarsprévningen viktiga iakttagelser
och bedémningar

o bedOmer revisorerna om resultatet i rsredovisningen &r forenligt med de mal for god
ekonomisk hushéllning som fullmiktige beslutat om

o ldmnar revisorerna ett uttalande om de tillstyrker eller avstyrker att drsredovisningen godkénns

o framstiller revisorerna eventuella anmérkningar och anger grunden fér dessa

o ldmnar revisorerna ett sdrskilt uttalande om ansvarsfrihet tillstyrks eller avstyrks och anger
grunden for detta

o markerar revisorerna eventuella hinder i revisionen, samt informerar om eventuella
inskrinkningar i granskningen p.g.a. jav eller val av revisorer med undantag.

Om revisorerna riktar anméirkning eller avstyrker ansvarsfrihet, framgér anledningen i
revisionsberittelsen. Revisorerna hinvisar vid kritik till en eller flera av nio grunder:

Bristande méaluppfyllelse — verksamhet

Bristande méaluppfyllelse — ekonomi
Ohorsamhet/obstruktion

Icke lagenlig verksamhet, brottslig gérning

Brister i styrning och intern kontroll av verksamheten
Brister i styrning och intern kontroll av ekonomi
Otillréicklig beredning av drenden

Obehdrigt beslutsfattande

Ej rattvisande redovisning
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Planering och urval av granskningsinsatser

Valet av granskningsinsatser grundar sig pa en analys som utgir frén en helhetssyn p4 kommunen, dir
risk och vdsentlighet samt tidigare ars granskningsresultat varit végledande.

Utover de fordjupade granskningsinsatser som denna analys motiverat, har revisorerna f6ljt styrelsen
och nimndernas verksamhet genom protokoll, dialog med kommunstyrelse och nimnder samt
granskat deldrsrapport och arsredovisning.

Revisionens kostnad

Revisionens budget uppgick till 2,6 mnkr och utfallet for 2019 visar pa ett resultat 0,06 mnkr.

Genomférda granskningsinsatser — arlig granskning

Granskningen &r &rlig och avser den verksamhet som sker under ett rikenskapsar. Granskningen #r
avslutad nér alla revisionsobjekt samt drsredovisningen &r granskad. Det innebér att granskningen
tidsméssigt stricker sig in pd kommande rikenskapsar. Den 4rliga granskningen bestér av tre delar:

e Grundliggande granskning
e Granskning av delérsrapport och &rsredovisning
e Fordjupad granskning

I alla delar av den &rliga granskningen anlitar revisorerna och lekmannarevisorerna sakkunniga.

Grundliggande granskning

Med ansvarsutévande avses styrelsens och ndmndernas aktiva atgérder for att leda, styra, f6lja upp och
kontrollera verksamheten. Kommunstyrelse, fackndmnder och beredningar ska forvalta och genomfora
verksambheten i enlighet med fullméktiges uppdrag, lagar och foreskrifter. For att fullfélja uppdraget
maste respektive organ bygga upp system och verktyg for ledning, styrning, uppf6ljning, kontroll och
rapportering samt sékerstilla att dessa verktyg tillimpas pa avsett sitt.

Granskning av ansvarsutvandet har bland annat genomforts genom att ta del av kommunfullmiktiges,
kommunstyrelsens, nimndernas och beredningarnas protokoll fran 2019.

Som en del av den grundldggande granskningen har revisorerna 16pande tagit del av styrelsens och
ndmndernas protokoll samt traffat nimnder for samtal. Iakttagelser och slutsatser frin dessa
dialogmoten har dokumenterats.

Granskning av delarsrapport och &rsredovisning

Kommunen &r bokforingsskyldig samt skyldig att uppritta en delarsrapport och drsredovisning enligt
lag (2018:597) om kommunal bokf6ring och redovisning. Bokféring och redovisning ska folja god
redovisningssed, som uttolkas av Radet for kommunal redovisning.

Enligt kommunallagen ska revisorerna bedéma om resultatet i delarsrapporten och &rsredovisningen &r
forenliga med de mél om god ekonomisk hushallning som fullméktige beslutat om uppfyllts. Lagen
(2018:597) om kommunal bokforing och redovisning innehéller bestimmelser att arsredovisningens
och delérsrapportens forvaltningsberittelse ska innehélla en utvirdering av om malen och riktlinjerna
for en god ekonomisk hushéllning' har uppnétts och foljts.

Redovisningsrevisionen har inriktats pé att bedoma om kommunen foljer lagen om kommunal
bokforing och redovisning och god redovisningssed samt om mélen for god ekonomisk hushallning

uppnétts.

! Enligt 11 kap 6§ forsta och andra styckena kommunallagen (2017:725)



Deldrsrapport 2019

Revisorerna ska bedoma om resultatet i delarsrapporten &r forenligt med de mal for god ekonomisk
hushéllning som fullmiktige faststillt i M&l- och resursplan f6r 2019.

Vér bedomning &r att delarsrapporten, férutom vad géller den sammanstéllda redovisningen, omfattar
den information som krivs av en deldrsrapport enligt Lag om kommunal bokf6ring och redovisning
och Rédet f6r kommunal redovisnings rekommendation R17 Deldrsrapport.

Revisorerna kan inte bedma resultatet i delérsrapporten for fullmciktiges verksamhetsmdl for god
ekonomisk hushdllning, eftersom det saknas maltal uppsatta for 2019 for samtliga verksamhetsmal.

Revisorerna beddmer att resultatet 1 delérsrapporten inte &r forenligt med fullmdiktiges finansiella mal
for god ekonomisk hushdllning, dd endast tva av sju finansiella mal forvintas att uppnds. Méltal for
malen om l&ngfristig betalningsberedskap och skuldséttningsgrad for &r 2019 saknas i fullmiktiges
budget. Mélet om prognossékerhet for heldret kan inte f6ljas upp i delarsbokslutet. Bedémning av om
utfallen f6r dessa omraden &r forenliga med fullmiktiges méil, 1ater sig dérfor inte géras.

Det &r allvarligt att mélen rérande drets resultat och budgetféljsamhet inom driftsverksamheten
dterigen inte prognostiseras att uppnas.

Sammantaget delar revisionen kommunstyrelsens bedémning, att malen fér god ekonomisk
hushéllning 2019 inte kommer att kunna uppnés.

I likhet med flera tidigare ar prognostiserar Socialnimnden att redovisa betydande underskott, vid
helaret uppgéende till 180 mnkr. Barn- och utbildningsnimnden forvintas i likhet med de tre senaste
&ren redovisa en budgetavvikelse uppgaende till 60 mnkr. Med anledning av arligen dterkommande
underskott bedomer revisionen dessa ndmnders styrning, kontroll och vidtagna dtgérder som
otillrdckliga.

Revisionen ser med mycket stor oro pa prognostiserade underskott; for kommunen som helhet och for
namnderna. Revisionen kommer fortsatt att f6lja resultatutvecklingen och vidtagna atgérder fran
kommunstyrelsen och nimnderna samt ta del av kommunstyrelsens dtgéardsplaner.

Arsredovisning 2019

Granskningens syfte dr att préva om arsredovisningen 4r upprittad i enlighet med lag om kommunal
bokforing och redovisning, att arsredovisningen i allt visentligt ger en rittvisande bild av
verksamhetens resultat och stidllning samt att beskrivningen av verksamhetens resultat/méaluppfyllelse
ar tillfyllest.

Granskningen visar att rsredovisningen i allt vésentligt ger en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och stéllning.

Av kommunens avstdmning av det lagstadgade balanskravet framgar att kommunen inte klarar
balanskravet for 2019. Ett negativt balanskravsresultat pa 106,7 mkr redovisas for kommunen och har
paverkats av stora budgetdverskridanden av socialnimnden, stadsbyggnadsnimnden samt barn- och
utbildningsndmnden. Ett negativt balanskravsresultat ska aterstéllas inom en trearsperiod, vilket stiller
krav pd kommunstyrelsen att snarast vidta atgérder.

I &rsredovisningens forvaltningsberittelse saknas upplysning om nér och pa vilket s#tt regleringen av
det negativa balanskravsresultatet for 2019 kommer att goras. Kravet stills i den kommunala
redovisningslagen (4 kap 48§). I arsredovisningens forvaltningsberittelse finns upplysning om nér och
pé vilket sétt regleringen av det negativa balanskravsresultatet for 2018 kommer att goras. Upplysning



saknas om ndr och hur det negativa balanskravsresultatet for 2019 ska terstillas. Kravet stills i Lag
om kommunal bokf6ring och redovisning (11 kap 11§).

Styrelse och ndmnder redovisar for 2019 sammantaget en negativ budgetavvikelse for verksamheten
som uppgér till -168 mkr (f 4 -188 mkr). Kommunstyrelsen redovisar en positiv budgetavvikelse med
89 mkr (f & 41 mkr). Barn- och utbildningsndmnden redovisar dven i 4r en negativ budgetavvikelse om
-122 mkr (f4 — 36 mkr). Socialnimnden redovisar aterigen ett omfattande underskott mot budget med
-212 mkr (f & -154 mkr).

Fo6r 2019 uppnér kommunen inte god ekonomisk hushéllning. De finansiella malen uppnas i 14g grad
for 2019 (tva av sju uppnds). Vér bedémning &r att vi inte kan uttala oss om maluppfyllelsen for
kommunens verksamhetsmal med baring p& god ekonomisk hushallning, d& nigot malvirde inte satts
upp for 2019.

Revisionen avser att &ven kommande ar f6lja utvecklingen av verksamhetsresultat och
ekonomistyrning inom de nimnder som redovisar underskott. Vi vill ocksa pétala att det #r viktigt med
en aktiva dtgirder och en aktiv ekonomistyrning mot bakgrund av ovanstiende.



Fordjupade granskningar

1. Uppfdljande granskning

Revisorerna har beslutat att flja upp de tidigare genomforda granskningar som en del i revisorernas
arbete under mandatperioden. Revisorerna foljer upp granskningar i vilka de lamnat
rekommendationer eller dér revisorerna identifierat foréndringar i verksamhet, organisation eller
lagstifining som kan medfora en okad risk. I sin risk- och visentlighetsanalys har revisorerna
identifierat att det finns en risk for att fullméktiges och nimndernas mél inte uppfylls om
rekommendationerna i nedanstiende granskningar inte #r atgirdade.

Syftet med den uppftljande granskningen 2019 har varit att identifiera och bedéma vilka atgirder som
vidtagits inom revisorernas rekommendationer.

Kompetensforsorjning (2017)

Under &r 2017 genomftrde revisorerna en granskning som syfiade till att bedoma om de strategier,
processer och rutiner som kommunen anvénder for att sikerstilla kommunens behov av kompetens
var &ndamdlsenliga. Granskningens 6vergripande slutsats var att de strategier, processer och rutiner
som anvénds i kommunen var delvis &ndamalsenliga. I granskningen konstaterades det att det pagar ett
fordndringsarbete géllande personalfragor. P4 koncernstaben, HR och Servicecenter fanns resurser
som gav forutsittningar for kommunen att pé central niva arbeta strategiskt och samlat med
kompetensforsorjningsfragor. Dock bedémde revisorerna att det fanns ett behov av att klargora roller
och ansvar for forvaltningar. Likasa fanns ett behov av att tydliggéra Servicecenters uppdrag kring
rekryteringar och rehabilitering. Granskningen visade ocksé p4 brister i det kommungemensamma
arbetet med att jobba likartat och systematiskt med kompetensforsorjningsfrigor. Resurserna for att
arbeta med kompetensforsérjning pa forvaltningarna uppgavs ocksa variera.

Till kommunstyrelsen och personalnimnden limnades tre rekommendationer vardera. Med anledning
av att personalndmnden upphort har kommunstyrelsen i den uppfljande granskningen redogjort for
atgirder dven for de rekommendationerna som l&mnades till personalnimnden. I denna uppfsljande
granskning framgar att tvd av sex rekommendationer som lamnades vid tillfsllet for granskningen inte
har atgérdats och att tvi rekommendationer &r delvis tgirdade. Kommunstyrelsen har inte atgardat
rekommendationen om att sikerstilla ett indamalsenligt system fér dokumentation av medarbetarnas
utbildningar samt kvarstér rekommendationen om att infor ett kommungemensamt arbetsstt for
uppfoljning och kontroll av krav pé privata utfSrare vad gller tillrickliga kompetenser.
Kommunstyrelsen har uppgett att de inte avser att atgirda den sismdmnda rekommendationen.
Rekommendationerna om att fértydliga och kommunicera roll- och ansvarsférdelning mellan
Servicecenter och verksamheterna i rekryteringsprocessen samt att stirka arbetet med att upplevas som
en arbetsgivare i kompetensforsorjnings- och sjukfrénvarofragor bedoms vara delvis atgirdade.

Lokaluthyrning och lokalanvindning (2017)

Under &r 2017 genomfdrde revisorerna en granskning som syftade till att bedoma om lokaler for
forskole- och skolverksamhet hanteras pé ett &indamaélsenligt sitt, samt med tillricklig intern kontroll.
Den sammanfattande bedémningen var att lokaler f6r forskole- och skolverksamhet inte hanterades pa
ett fullt indamalsenligt sitt eller med tillrdcklig intern kontroll. Inom ramen for granskningen gick det
inte att bedoma i vilken utstrickning lokalerna nyttjas pa ett ekonomiskt tillfredsstillande sétt da
kommunen saknade egna uppfSljningar och analyser. Betydande utvecklingsarbete pagick dock inom
vésentliga delar vid tidpunkten for granskningen.

Till barn- och utbildningsndmnden ldmnades fyra rekommendationer. Dessutom ldmnades en
rekommendation till bdde kommunstyrelsen och barn- och utbildningsnimnden.

Den &vergripande beddmningen &r att barn- och utbildningsndmnden har 4tgirdat rekommendationen
om att se 6ver behovet av att formulera malindikatorer och definiera vad som 4r ett effektivt nyttjande
av lokaler. Ovriga tre rekommendationer till barn- och utbildningsnimnden beddms kvarsta.
Rekommendationerna som kvarstér #r att utvirdera lokalernas nyttjande i relation till kostnaderna,



sdkerstilla en dndaméalsenlig uppfoljning och kontroll och tillse att lokalbehovsbeskrivningen nyttjas i
arbetet for att sdkra ett effektivt lokalutnyttjande. Dessutom kvarstar att atgirda en rekommendation
som limnades till bdde kommunstyrelsen och barn- och utbildningsnimnden. Rekommendationen
avser att fortydliga roller och ansvar mellan barn- och utbildningsforvaltningen och Drakfastigheter
vid lokalforindringar som genererar kostnadsékningar.

2. Lararresurser

En granskning har genomforts i syfte att bedéma om barn- och utbildningsnamnden sékerstéllt att
lararresurser anvinds pd ett &ndamalsenligt sétt, i kommunen och i skolorna.

Granskningen visar att barn- och utbildningsnimndens resursférdelningssystem tar hinsyn till
fordldrarnas utbildningsniva samt andel nyinvandrade.

Utifran granskningens resultat gér det inte att styrka att det p4 namnds- eller férvaltningsdvergripande
niva finns en samlad bild av hur ldrarresurserna fordelas i kommunen. Genomforda intervjuer med
rektorer indikerar dock pé att det finns en aktuell bild av hur ldrarresurserna ser ut pa respektive skola.

Granskningen visar att ldrarresurser i kommunen och péa respektive skola inte fordelas med hinsyn till
elevernas olika forutsdttningar och behov. Vér korrelationsanalys indikerar ett visst positivt samband
mellan larartithet och skolornas forutséttningar. Det finns dven indikationer p& samband mellan
forsteldrare och fordldrarnas utbildningsbakgrund. Nagot samband mellan ldrarnas kompetens och
skolornas skiftande forutséttningar gar ddremot inte att utldsa. Daremot indikerar enkétsvar och
intervjuer med rektorer att ldrarresurser till viss del fordelas utifrin elevernas forutséttningar inom
respektive skola. Samtidigt anvinds inte forsteldrare i forsta hand for att direkt kompensera for
elevernas forutsittningar.

Granskningen visar att barn- och utbildningsnimnden inte har négon strategi eller att det inte
genomfGrs ndgra sirskilda riktade insatser for att attrahera behoriga eller skickliga l4rare att soka till
skolor med svéra forutsdttningar. Granskningen visar ocksd att barn- och utbildningsnimnden inte
foljer upp och analyserar hur tilldelade ldrarresurser anvands.

Den sammanfattande bedémningen 4r att barn- och utbildningsnimnden inte har sikerstillt att
lararresurser anvinds pa ett indamalsenligt sétt i kommunen. Enkétsvar och intervjuer indikerar att
rektorerna arbetar for att fordela tillgéngliga ldrarresurser pa ett &andamadlsenligt vis i skolorna. Var
bedémning 4r dock att barn- och utbildningsndmndens kompensatoriska styrning behéver utvecklas.

3. Kiris- och katastrofberedskap

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om kommunstyrelsen och krisledningsndmnden
s#kerstiller en tillrdcklig kris- och katastrofberedskap.

Granskningen visar pad fem utvecklingsomraden och brister som ror olika delar av roll- och
ansvarsfordelningen. For det forsta finns det motstridigheter i kommunens styrdokument angiende
krisledningsnimndens sammansittning. For det andra visar granskningen att kommunens beredskap
att tillhandahélla psykosocialt stéd och omhéndertagande genom arbetet i POSOM-gruppen brister.
For det tredje saknar kommunen ett uppfoljning- och utvarderingsarbete pd omradet, vilket forsvarar
mojligheterna att fora tillbaka relevant kunskap till organisationen och pé sa sétt utveckla
verksamheten. For det fjdrde ges ett antal motstridiga uppgifter i instruktionerna till férvaltningar,
bolag och forbund i att uppritta krisledningsplaner enligt en kommungemensam mall. For det femte
har fyra bolag och forbund inte upprittat krisledningsplaner.

Granskningen visar ocksé att det infor en kris eller katastrof finns information om beredskapen hos
kommunen och 6vrig offentlig verksamhet samt vad som forvintas av den enskilde pa kommunens



hemsida. Vér bedémning &r att beredskapen for kommunikation med allménheten i hindelse av en kris
eller katastrof bedéms vara tillrdcklig, bdde genom befintliga och tillfilligt upprittade kanaler.

Vidare visar granskningen att kommunens krisledning har deltagit i utbildning och 6vning i den
utstrdckning som lagen och kommunens styrdokument féreskriver. Kommunen har ocksé en utvecklad
samverkan pd omradet, bade inom ramen for Lansstyrelsen samverkansorganisation och i det
krishanteringsrdd som Sundsvalls och Timrd kommun driver gemensamt.

Den sammanfattande beddmning ér att kris- och katastrofberedskapen i kommunen i allt visentligt r
tillrdcklig och anpassad till de krav som stills i lagstiftning, men att det finns utvecklingsomraden och
brister utifrén de krav som stills av fullméaktige i beslutade styrdokument p& omradet.

4. Forvaltningsomrade for nationella minoriteter

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om kommunstyrelsen, socialnimnden samt barn- och
utbildningsndmnden sékerstiller att nationella minoriteters réttigheter tillgodoses pa ett tillrdckligt sitt.
Granskningen utgér fran Sundsvalls kommuns status som finskt och samiskt forvaltningsomrade.

Granskningen visar att Sundsvalls kommun inte har antagit mél och riktlinjer for arbetet, utifrn
skdrpningar i minoritetslagen.

Granskningen visar ocksd att kommunen inte har anpassat samrddet med de nationella minoriteterna
till den nya lagstifiningen. Inom kommunen saknas ocksa en tydlig definition av vad de nya kraven pa
strukturerat samrad innebér.

Sundsvalls kommun erbjuder numera finsksprakig férskola, i enlighet med kraven i minoritetslagen.
Déremot erbjuds inte motsvarande samisksprékig forskola och annan pedagogisk verksamhet pa
minoritetssprak.

Vidare erbjuder kommunen inte dldreomsorg pa varken finska eller samiska och har sedan
lagskérpningarna trddde ikraft inte undersdkt hur efterfragan ser ut.

Inom ramen for dldreomsorgen bedriver socialtjansten veckovis en tréaffpunkt for #ldre pa finska.
Déremot bedriver kommunen ingen motsvarande verksamhet p samiska.

Den sammanfattande beddmningen dr att kommunstyrelsen, socialnimnden och barn- och
utbildningsndmnden delvis sakerstiller att nationella minoriteters réttigheter tillgodoses pé ett
tillrackligt sétt. Var bedémning grundar sig i att &ven om kommunen i vissa delar anpassat sin
verksamhet utifrén skdrpningarna i minoritetslagen, aterstar arbete frimst inom dldreomsorgen och for
den samiska minoriteten.

5. Rutiner for placeringar i familjehem och hem for vird och boende (HVB)

En granskning har genomf6rts i syfie att bedéma om socialnimnden sikerstiller att barn och
ungdomar som placeras i familjehem, tillforsikras mgjlighet att utvecklas och véxa upp under trygga
och goda forhallanden.

Granskningen visar att det finns relevanta och tydliga rutiner avseende familjehemsplaceringar. Det
finns dven riktlinjer for stdd till familjehemmen som i stort &r i linje med Socialstyrelsen foreskrifter.
Déremot saknas genomgéaende faststillda rutiner betrdffande planering och uppfoljning av vérden for
HVB-placerade barn och unga.

Granskningen visar ocks att socialndmnden inte har sékerstillt att det finns ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.



Vidare visar granskningen att socialndmnden inte har faststillda rutiner for hur virden av barn och
unga i familjehem eller HVB ska planeras och foljas upp s4 att missforhallanden i hemmet kan
uppmérksammas och atgérdas i ett tidigt skede. Enligt socialtjanstlagen ska en genomftrandeplan for
barn och unga som vérdas i familjehem och HVB upprittas. Granskningen visar at det i sex av tio
drenden saknas en aktuell och uppdaterad genomftrandeplan. Dessutom visar granskningen att i
hilften av de granskade drendena saknas dokumentation som visar att socialsekreterare har besokt
barnet eller den unge, vilket 4r i strid med Socialstyrelsens foreskrifter.

Den sammanfattande bedémningen 4r att socialndmnden inte har sékerstillt att placeringar av barn och
ungdomar i familjehem hanterats pa ett &indamélsenligt och rittssikert sitt.

6. Konsthantering

En granskning har genomfGrts i syfte att bedéma om kommunstyrelsen och kultur- och fritidsnimnden
sékerstiller en indamélsenlig intern kontroll kring inkép och hantering av kommunens konst.

Granskningen visar att det inte finns ndgra dokumenterade rutiner for arbetet och att de rutiner som
tillampas till viss del risker att bli personbundna. Vidare har det noterats brister rérande hantering av
kommunens konst.

Granskningen visar ocksa att det finns ett behov av att tydliggéra ansvar vid 14n ur den offentliga
konstsamlingen och ansvar for underhéll av fast konst vid konstnirlig gestaltning.

Vidare visar granskningen att det finns utrangerad konst som kvarstir i kommunens
anldggningsregister, vilket innebér en risk att bokforda virden inte fullt ut #r korrekta. Det bér finnas
en naturlig koppling mellan konstregistret och kommunens anléggningsregister. Eftersom det i
konstregistret saknas anskaffningsvérde for flera konstverk gr det dirmed inte att se det samlade
vérdet for konsten, vilket gér att vi inte kan beddma om eventuella fel uppgar till ett visentligt belopp.

Den sammanfattande bedomningen 4r att kommunstyrelsen och kultur- och fritidsnimnden inte
sdkerstiller en andamélsenlig intern kontroll rérande inkdp och hantering av kommunens konst.

7. Upphandling och avtalsefterlevnad

En granskning har genomforts i syfte att bedoma kommunens rutiner for att sékerstilla att upphandling
och inkdp genomfors i enlighet med lagen om offentlig upphandling (LOU). Vidare &r syftet att
bedéma om tillrécklig intern kontroll foreligger kopplat till de inkdp/upphandlingar som genomfdrs.

Granskningen visar att ansvariga nimnder inte har sékerstillt att inképande och upphandlande
tjdnstepersoner utanfor inkSpsenheten har tillrdcklig kunskap och kompetens. Vidare samrader inte
forvaltningarna alltid med inkSpsenheten innan inkdp utanfor befintliga avtal och
upphandlingsfunktionen har inte 6versikt 6ver samtliga direktupphandlingar som genomfors i
organisationen. Var beddmning 4r att dessa rutiner behover stirkas for att sakerstilla att
direktupphandlingsgrinsen inte verstigs och att ink&p inte genomfdrs inom omréden dir ramavtal
finns.

Granskningen visar att det finns dokumentation och utbildningar till stéd for genomférande av
upphandlingar. Déremot saknas en sammantagen information om vilka personer som har genomgatt
utbildningen samt finns det ingen koppling till inkpsbehdrigheter. Var bedomning r att nuvarande
struktur for fortbildning 4r godtagbar, men att det kan stéirkas genom att koppla ink&psbehérighet till
genomford upphandlingsutbildning.

Granskningen visar ocks att det saknas en dndamalsenlig avtalsuppfoljning och tillréickliga kontroller
av inkop som sker utanfor avtal. Vidare saknas det likartade arbetssitt och metoder i



kommunkoncernen, vilket frsvarar méjligheten att samla in data och géra kommundvergripande
analyser.

I kommunstyrelsens uppfoljning av internkontrollen konstateras brister i kontrollpunkten for
efterlevnad av ramavtal samt ytterligare utvecklingsomraden vad géller direktupphandlingar. Var
bedémning dr att kommunstyrelsen inte har beslutat om tillrickliga atgérder gillande dessa brister.

Den sammanfattande beddmningen 4r att det foreligger brister i Sundsvalls kommuns
upphandlingsrutiner och att den interna kontrollen inte 4r tillréicklig for att sékerstilla korrekta och
effektiva upphandlingar/inkdp.

8. Strategiskt underhall av gator, viigar och fastigheter

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om kommunstyrelsen och stadsbyggnadsnimnden
har sékerstéllt att det finns tydliga planer och strategier for att sikerstélla att indamélsenliga
underhéllsatgérder sitts in i ritt omfattning och i ritt tid.

Granskningen visar for stadsbyggnadsndmnden att nimnden har tillrickliga rutiner och metoder fér att
berdkna underhallsskulden. Manuellt dokumenterade underhdllsplaner finns och baseras p4 data fran
bland annat &rliga okuldra besiktningar. Granskningen visar att systemstdd saknas for att mojliggora
koppling av atgarder till ekonomiska kalkyler saknas. Vidare gors det analyser av underhéllsbehovet
och kdnnedomen 4r god inom enheten om behov och prioritering av underhall pa kort och lang sikt. Vi
bedomer dock att det saknas regelritta riskanalyser med avseende pa underhillsbehovet.

Granskningen visar for kommunstyrelsen att nuvarande rutiner och metoder saknas for en tillrdcklig
lagesbeskrivning av underhéllsskulden for fastigheter. Detta ger inte ett indamélsenligt underlag for
kommunfullmaktiges bedomning av resursséttning av underhéllsmedlen. Granskningen visar dven att
styrelsen bor arbeta systematiskt med de fastighetsrelaterade risker som kan uppsté vid bristande
underhdll. Detta for att kunna vidta atgérder pa ett adekvat sétt. De akuta felavhjidlpande aktiviteterna
och de forebyggande underhéllsatgérderna hanteras inte i samma system som det planerade
underhallet. Samtliga delar i underhéllet bér hanteras i samma system.

Det &r var sammantagna beddmning att kommunstyrelsen och stadsbyggnadsnimnden delvis har
sikerstillt att det finns tydliga planer och strategier for att sikerstilla att underhallsatgérder siitts in i
ratt omfattning och i rétt tid. Vi grundar var bedomning pa granskningens iakitagelser. Dér
framkommer bland annat att det finns en underhallsskuld for kommunens fastigheter, gator och vigar.
Konsekvensen av det eftersatta underhallet r framtida kapitalf6rstéring vilket inte 4r i enlighet med
god ekonomisk hushallning.

9. Strategi och atgiirder for ekonomi i balans

En granskning har genomforts i syfte att bedéma styrelsens, socialnimndens samt barn- och
utbildningsndmndens styrning vad géller genomférande av beslutade dtgérdsplaner. Granskningen
omfattar ocksd foljsamhet till lagstifiningen vad géller balanskravet. Vidare har styrningen mot
kommunens 6vergripande finansiella méal granskats.

Styrelsen har inte i tillricklig utstrackning kvalitetssikrat budgetens realism i forhallande till faktisk
kostnadsniva, bedomd volym- och kostnadsutveckling samt faktiskt beslutade atgérdsplaner och
beddmning av effekter av dessa.

Kommunstyrelsens uppfoljning av socialnimndens samt barn- och utbildningsnimndens underskott &r
frekvent under 2019 men passiv. Vi ser att en nollbudget ldggs och ndgra manader senare
prognostiseras ett stort underskott. Atgérder har vidtagits under flera 4r, men ger inte tillricklig effekt.
Antagna étgirdsplaner efterlever inte fullt ut vad man kan kriiva av sddana utifrin kommunallagens



regler och intentioner. Detta giller sévil tidshorisont fSr nér dtgarder ska vara vidtagna som att
dtgirderna ska vara s omfattande att av fullmiktige beslutade ekonomiska ramar efterlevs.

Kommunstyrelsen har under 2019 uppmanat bade barn- och utbildningsnimnden samt socialnimnden
att vidta dtgérder for att komma i balans 2019, att komma in med &tgérdsplaner respektive nya
atgérdsplaner. Dock har kommunstyrelsen inte berett frigan om atgirdsplanerna infor fullméiktige,
vilket &r en brist. Atgéirdsplaner ses som ett principiellt viktigt beslut enligt kommunallagen, som ska
fattas av kommunfullméiktige.

Kommunfullméktige bér ocksa beredas méjlighet att avgdra om det finns skl for enskild nimnd att
redovisa underskott eller om hela underskottet maste aterstillas aktuellt ar.

Den sammanfattande beddmningen dr att:

e kommunstyrelsens ekonomistyrning av socialnimnden inte dr &ndamalsenlig, da styrelsen i sin
budgetberedning bereder budgetar infor fullméktige som #r underfinansierade ar efter ar.

e socialndmndens styrning vad giller genomférande av beslutade dtgérdsplaner inte dr
tillrdcklig. Namnden kommer inte nd en ekonomi i balans under 2019 enligt de berdkningar
som tagits fram efter att tgarder vidtagits under 2019. Ndmndens prognos har forsimrats i
slutet av aret med ytterligare 10 mkr till — 190 mkr.

e barn- och utbildningsndmndens styrning vad géller genomforandet av beslutade atgérdsplaner
inte &r tillricklig. Namnden har prognostiserat och redovisat underskott fér aren 2016-2019
och underskotten har uppkommit tidigt under respektive &r, trots att en nollbudget limnats.
For 2019 kommer ndmnden inte nd en ekonomi i balans enligt de berdkningar som tagits fram
efter att atgérder vidtagits under 2018 och 2019.

e styrningen mot kommunfullméktiges 6vergripande finansiella mél for god ekonomisk
hushallning inte 4r &ndamalsenlig. Detta mot bakgrund av kommunstyrelsens prognos for
resultatet f6r kommunen samt att flera av fullmiktiges finansiella mél for god ekonomisk

hushéllning inte prognostiseras uppnés.

e Vad giller f6ljsamhet till lagstifiningen f6r balanskravet finns underskott att terstilla fran
2018.



Granskning av de kommunala foretagen

Samordnad revision mellan kommunf&rvaltningen och kommunens foretag &r ett viktigt instrument for
dgarens (kommunfullmiktiges) kontroll och uppf6ljning. Som lekmannarevisorer har vi granskat den
verksamhet som bedrivs i bolagen under 2019.

Den samordnade revisionen ger forutséttningar att bedoma hur kommunen arbetar med dgarstyrning
och forvaltningskontroll. Granskningen har genomfbrts utifran ett dvergripande styrperspektiv dér
dgardirektiven och kommunstyrelsens uppsikt &r viktiga inslag.

Lekmannarevisorns uppgift i de kommunala bolagen &r att granska om bolagets verksamhet skots pa
ett andamélsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sitt, om den interna kontrollen &r
tillrdcklig samt om anvisningar fran arsstimman foljs. Granskningen ska ske enligt god sed och
resulterar i en granskningsrapport som presenteras for arsstimman via bolagens styrelse. Gransk-
ningsrapporten fogas till revisionsberittelsen f6r kommunen.

Under 2019 har lekmannarevisorerna tréffat bolagsledningar, tagit del av protokoll och handlingar.

Lekmannarevisorerna har dven granskat kris- och katastrofberedskapsarbetet i Stadsbackenkoncernen.
Granskningens &vergripande syfte har varit att bedoma om bolagsstyrelserna sikerstaller en tillricklig
kris- och katastrofberedskap.

Granskningen visar att bolagen skiljer sig 4t i sitt arbete men att néstan samtliga bolag har en
tillrécklig kris- och katastrofberedskap som dr anpassad till uppstéllda krav. Det giller bide bolag med
och utan samhéllsviktig verksamhet. Dock har inte Moderbolaget Stadsbacken AB upprittat en
krisledningsplan utifrdn den kommungemensamma mall som riddningstjinsten utformar och
Sundsvall Elnédt AB har inte uppdaterat sin krisledningsplan under den senaste mandatperioden.

Granskningen visar att det &r oklart om samtliga bolag eller enbart de som bedriver samhéllsviktig
verksamhet ska upprétta krisledningsplaner enligt en kommungemensam mall. Vidare dr det oklart om
planerna ska uppdateras &rligen eller en géng per mandatperiod eller om bolagens planer behéver
baseras pé riskanalyser av verksamheterna.

Den sammanfattande beddmningen &r att bolagen har en tillréicklig kris- och katastrofberedskap. Dock
rekommenderar vi styrelsen att sikerstilla att krisledningens roll- och ansvarsfordelning tydliggors.



